民航旅客服务智能化应用技术重点实验室2019年开放课题申请指南

民航旅客服务智能化应用技术重点实验室（以下简称：实验室）以中国民航信息网络股份有限公司为依托，与中国民航大学、北京交通大学联合共建。2018年经民航局认定成立。本着立足公司主业、引领行业技术创新的原则，实验室将在大数据基础技术、旅客大数据分析挖掘、旅客智慧出行、航空商业智能、民航旅客态势分析预测等领域开展研究，提升民航旅客服务系统智能化水平，从而为提升民航旅客服务水平作出贡献。
一、指导思想

在《民航重点实验室认定与管理办法》的指导下，为更好的服务于行业科研创新、人才培养和学术交流，本着“开放、流动、联合、竞争”的理念及运行模式，坚持“择优支持、公正合理”的评审原则，围绕实验室的主要研究方向设置开放课题。

二、开放课题研究方向
本次开展以下3项开放课题的研究：

课题1：基于终端机器学习的个性化推荐系统

研究周期：12个月

经费预算：100万元

现状：主流个性化推荐系统通常利用部署在云端的模型进行推荐，需要将用户交互行为等隐私数据上传到云端，造成隐私泄露的隐患。

目标：针对现有个性化推荐系统上传用户数据造成的隐私泄露问题，设计并实现一个基于终端机器学习的个性化推荐系统：该系统应在尽可能不上传用户敏感数据的前提下，优化个性化推荐的效果，使得终端可以高效地获取推荐信息，推荐的准确率与现有云端模型相当，并且云端和终端之间的通信代价小。

交付物：1、面向浏览器终端的个性化推荐原型系统源码及说明书1套；2、发明专利1-2项；3、论文2-3篇。

考核标准：1、面向浏览器终端的个性化推荐原型系统应能够在主流PC和移动浏览器运行，并经过初步验证；2、申请发明专利收到受理通知书；3、学术论文投稿到中文核心/CSCD/EI/SCI/CPCI检索的期刊或会议。

课题2：民航用户行为领域知识图谱构建

研究周期：12个月

经费预算：100万元

现状：民航用户在飞行全生命周期中，从相关的目的地选择、机票订购、机票类型、值机行为等过程中，产生了海量的多源异构海量时空数据。当前基于机器学习及深度学习的方法，很大程度上在民航用户智能分类、推荐等领域产生了价值。然而，对于用户的更为精准的用户画像依然有有待解决的问题。

目标：利用民航用户在飞行过程中相关的目的地、机票类型、值机行为等海量时空数据，研究民航用户行为领域图谱的表示与构建、分析与推理，解决民航各系统产生的实体数据的对齐与融合问题，利用基于领域知识图谱的相关技术，为更加精准的民航用户画像与挖掘提供支撑。

交付物：1、民航用户行为领域知识图谱模型1套；2、民航用户行为领域知识图谱1套；3、民航用户标签体系1套；4、论文1-2篇；5申请软件著作权1项。

考核标准：1、民航用户行为领域知识图谱模型支持对10+维度进行描述；2、民航用户行为领域知识图谱融合不少于100万领域相关实体数据；3、民航用户标签体系支持不少于100个标签，其中不少于10%为新发现标签；4、学术论文投稿到中文核心/CSCD/EI/SCI/CPCI检索的期刊或会议；5、软著申请书完成提交。

课题3：民航旅客服务数据资源体系及标准研究

研究周期：12个月

经费预算：80万元

现状：民航各单位的信息系统建设缺乏统一规划，各单位之间的信息互通建设起步相对较晚，民航旅客服务数据资源目录及标准缺失，行业仍面临旅客服务品质有待提升等问题。
目标：研究数据驱动的一体化旅客服务体系，建立统一的民航旅客服务数据标准，以支撑数据高效融合、传输、共享和使用。旨在满足民航旅客服务数据资源互联互通、数据交换、应用系统开发等信息化建设要求，为民航大数据、云计算、数据交换与共享等建设任务打好数据标准支撑基础。

同时，通过民航旅客服务数据资源体系及标准的研究，致力于申报民航局、交通运输部的行业标准，承担民航行业标准的制订和修订任务，以及宣传和推广标准的实施等工作。

交付物：民航旅客服务数据资源目录及标准。

考核标准：1、民航旅客服务数据资源目录内容需涵盖：数据资源分类、目录元数据和数据资源编码等；2、民航旅客服务数据标准内容需涵盖：统一数据定义、数据来源、数据属性、数据质量、数据准确性、时效性、数据采集手段、数据传输方式等；3、形成的标准草案要达到标准立项或加入标准立项指南所要求的质量水平。
三、申请要求

1.申请人条件

(1) 凡具有博士以上学历或高级以上职称的实验室外人员均可申请该开放课题，鼓励与实验室的研究人员联合申请；

(2)申请人须是课题研究工作的实际主持人，学风正派，治学严谨，申请人的年龄在申报当年原则上不超过45周岁；

(3)申请人应保证开放课题研究所需要的时间投入。

2.开放课题实行课题负责人责任制，课题负责人领导课题组成员按时开题并完成科研任务。

四、资助额度

开放课题经费专款专用，本年度设立开放课题3项，研究周期不超过1年。开放课题经费使用、成果评价与管理等均按照民航旅客服务智能化应用技术重点实验室相关规定执行。

五、课题评审

1.本实验室对课题申请书进行初步筛选后，组织专家对提交的课题申请书根据实验室的课题资助方向进行评审，从学术思想、科学意义、研究内容、可行性、创新点等方面进行评议，确定最后支持的课题。

2.评定结果由实验室通知获得资助的申请者。

六、课题管理

1.实验室负责开放课题的申报受理、课题管理以及成果建档管理，并为开放课题研究工作的顺利进行提供必要的支持和服务。

2.开放课题负责人为课题具体执行人，接受本实验室的相关管理和监督，处理与课题相关事务。接受组织评审委员会的立项答辩、中期考核和结题审核等事宜；

3.开放课题资助发表的论文，应标注“民航旅客服务智能化应用技术重点实验室（Key Laboratory of Intelligent Application Technology for Civil Aviation Passenger Services，CAAC）”为完成单位。

4.完成开放课题必须提交相关成果及结题报告。开放课题研究期满，必须在3个月内提交结题总结，并附相关的研究成果证明。凡经开放课题资助产生研究成果由实验室及研究者所在单位共享，开放课题研究中形成的成果（专著、论文、专利或其它科技学术作品），必须将“民航旅客服务智能化应用技术重点实验室（Key Laboratory of Intelligent Application Technology for Civil Aviation Passenger Services，CAAC）”列为署名单位，在成果鉴定和申报各类奖励时也须做出同样标注。

5.课题无法按期完成，要求改变研究内容，或要求中断，都必须及时向实验室提出书面报告，报实验室审批。中断课题的经费余额应交还本实验室。
6.课题结束后，实验室进行资料归档。

七、申报材料

1.申请人根据本指南公布的开放课题研究方向进行选题，按照要求格式填写“民航旅客服务智能化应用技术重点实验室开放课题申请书”（模板见附件1）。

2.申请截止日期：2019年11月13日。

3.申请书纸质版一式两份经申请单位签署意见盖章后，请邮寄至北京市顺义区后沙峪镇天北路中国航信高科技产业园，申请书电子版请发送至联系邮箱（请注明“单位+姓名+民航旅客服务智能化应用技术重点实验室开放课题”字样），申请者必需保证所有提交申报材料的真实性。

通信地址：北京市顺义区后沙峪镇天北路中国航信高科技产业园

联系邮箱：klguo@travelsky.com
联系电话：010-56435212
联系人：郭凯玲
依托单位：中国民航信息网络股份有限公司
民航旅客服务智能化应用技术重点实验室

2019年11月6日

附件1.民航旅客服务智能化应用技术重点实验室开放课题申请书

附件1

民航旅客服务智能化应用技术重点实验室

开放课题申请书
课题名称：_________________________

申 请 人：_________________________

所在单位：_________________________

              申请日期：_________________________

民航旅客服务智能化应用技术重点实验室
二Ο一九年  月

填表说明
填写申请书前，请认真查阅《民航旅客服务智能化应用技术重点实验室2019年开放课题申请指南》，申请书各项内容应实事求是，认真填写，表达要明确、严谨。外来语要同时用原文和中文表达。第一次出现的缩写词，须注明全称。
2．申请书一律用A4纸打印，左侧装订，一式二份。
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	课题简介（限500字）
	简要说明课题研究总体目标、主要经济和技术指标、主要研究内容及意义等。


研究内容与目标

课题主要研究内容，预期达到的目标，拟解决的痛点和难点问题。

1.1 总体目标

1.2 主要研究内容及经济或技术指标

课题研究基础

课题所涉及主要内容/技术的国内外发展现状、趋势及课题申请人相关研究基础。
2.1 国内外研究现状、水平和发展趋势

2.2 研究基础
课题申请人的学术经历，与本课题有关的前期研究成果，完成研究任务所具备的条件和基础。

2.2.1 申请人简介、前期研究基础

2.2.2 依托单位及所在团队简介
总体研究方案/技术路线及可行性分析
本项研究需要解决的技术难点和可能的创新点，技术路线及可行性分析。

3.1 技术难点及创新点

3.2 研究方案/技术路线及可行性分析

预期成果、交付物及应用前景分析

本课题预期成果、知识产权；预期成果的应用前景分析。

4.1 预期成果及交付物

4.2 成果应用前景分析

课题研究对本企业、行业的推动/带动作用；达到的技术水平及市场前景等。
4.3 后续研究计划
研究计划进度

	计划实施进度（按月度）
	工作内容
	里程碑

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


申请人承诺
	本人保证申请书内容的真实性，如获资助，将严格遵守北京市民航大数据工程技术研究中心的管理规定，保证时间，认真工作，按时报送材料。若填报失实或违反规定，本人将承担全部责任。

签字：                  

年   月   日


	七、申请人所在单位意见

	单位公章：  

年   月   日




